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Para quem esté se formando na area

da Comunicacao e enfrentao desa -
fio de decidir qual carreira seguir,
deixar a esferaacadémicaeseinte -
grar aos novos modelos de trabalho

nao é tarefafacil. Damesma forma, os
profissionais que j& estdo no mercado en -
caram constantemente o cenério dareno -
vagdo. Diante das novas possibilidades, do
surgimento de ferramentas e da evolugao
digital e social, uma perspectiva se consoli -
da a cada dia: a qualificacédo ndo acaba jun -
to com a graduagao.

O mercado de trabalho esta passando por
umatransformacao significativa, acreditaa
coordenadora de Comércio Exterior, Logistica
e Processos Gerenciais da Faculdade Senac
Porto Alegre, Claudia Malmann. Até 15 anos

atras, o0 apego a carreira de formagéo era

muito grande; o jornalista, por exemplo, ti
nha umaredacao de jornal no topo das suas

aspiragdes profissionais. Contudo, o mun

do mudou e, para Claudia, quem se destaca

atualmente é aquele que tem a habilidade

de oferecer solugdes e capacidades cogni
tivas como adaptacao, constante busca por
conhecimento e gerenciamento de tempo.
Ainda no conjunto de competéncias que
afaculdade n&o ensina, a coordenadora do

curso técnico em Comunicacgao Visual da Uni

vates, de Lajeado, Elise Bozzetto, entende
que o principal nicho em que os profissio -
nais do ramo devem se especializar é o da
empatia, a capacidade de se colocarno lu -
gar do outro e tocar as pessoas por meio
do seu trabalho. “E preciso saber conver -
sar com o publico, seja ele qual for, chegar
na alma. A ferramenta tecnoldgica néo é o

mais importante”, diz ela.



Universo digital, oportunidade real

Esqueca tudo que vocé j& viu, ouviu, leu sobre co
mo fazer comunicacéo. A era digital veio paraficar,
revolucionar conceitos e processos. A internet ndo
€ novidade, e sim as infinitas alternativas propor
cionadas através do seu uso. O jornal impresso,
por exemplo, est4 cada vez mais enxuto e, para
vender um produto, ndo basta contratar uma ce
lebridade, veicular um comercial na televiséo ou
produzir um evento. E preciso ser sensorial, mexer
com os convidados.

Ninguém trabalha sem um computador, celular,
internet, conexao. Se vocé esta prestes a pegar o
diploma ou quer dar uma guinada na carreira, to
das as setas apontam para uma dire¢do: o digital.
As faculdades, inclusive, devem ficar antenadas.
Para a gerente de Recursos Humanos da holding
de agéncias Digital Branding Group (DBG), Nicole
Lunardi, os cursos de graduacao na area de Co
municagéo (Jornalismo, Publicidade e Propagan
da, Relag6es Publicas e Marketing) nédo oferecem
aos alunos disciplinas ou materiais aprofundados
em areas como Marketing Digital. Na avaliagédo da
gestora, a visdo dos coordenadores e professores

precisa mudar, para envolver os estudantes narea

lidade do mercado.

“Marcas pessoais, pequenas ou grandes empre
sas, todo mundo precisater presengadigital. O alu
no e aquele que ja é profissional de Comunicagao
precisam caminhar nessa linha. Existe espaco para

todas as areas, inclusive agregando outras, paratra

balhar com Comunicacé&o inovadora, que é acom
panhando as tendéncias digitais”, explica Nicole.
Claudia acrescenta um ponto-chave: a rapidez.

O tempo de resposta, em qualquer trabalho volta

do paracomunicar, é cada vez mais curto, principal
mente pela exigéncia dos consumidores. Por isso,

se formar em Jornalismo, por exemplo, e parar a

corrida nos primeiros 100 metros nao € opcional
para quem quer crescer no mercado. “Formacéo
especifica é importante, mas cruzar esse conheci -
mento com novas tendéncias de comportamento e
tecnologia, abrir horizontes para outras areas, ser
interdisciplinar, & fundamental”, afirma ela.

Neste sentido, uma carreira promissora para os
profissionais de Comunicagao é o uso e analise de
dados. Seja para construir umareportagem, langar

um novo produto ou servigo ou trabalhar relacio

namento, os rastros deixados a cada minuto pelos
seres humanos podem contribuir significativamen
te para alavancar negdcios. A cientista de dados
da Cappra Data Science, Dieré Fernandez, ressalta
gue os dados sdo uma rica fonte de informacgéo.
E o que seria do mundo sem informagéo, certo?
Ha, sim, espago para profissionais da Comuni
cacgao no meio cientifico. Se vocé deixar para pu
blicar uma noticia amanha, todos saber&o. Se de
morar demais para oferecer um produto, alguém
o fara e sua ideia perdera valor. Dieré explica que
os dados fazem uma leitura rapida, em real time
do mercado, e ajudam a fazer uma entrega efetiva.
“Ciéncia de dados democratiza o poder, € &gil, orga
nica. Hoje, ainda é um diferencial, mas, daquiaum
ou dois anos, todo mundo estara fazendo. Com a
importancia da multidisciplinaridade para melho
res trabalhos, o profissional de Comunicagao deve
se especializar ja para sair na frente, fazer cursos,
treinar, e as faculdades precisam inserir discipli
nas voltadas para essa area com urgéncia”, avalia.
Na area da Publicidade, Claudia projeta o futuro
na capacidade de negociacao. Paraela, o profissio
nal do ramo precisa entender do negécio, ser forte
em gestéo, pesquisa de consumo, tudo isso aliado
acriatividade, tempero sem o qual a profissédo ndo

sobrevive. Foi pensando em inovar que a Univates
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resolveu criar o técnico em Comunicagédo Visual,
conforme conta Elise. Em 2014, quando a formagéo
foilangada, ela sentia falta de profissionais qualifi -
cados na area e, com a ideia de ensinar a pratica e
preencher as lacunas, a faculdade colocou a opor -
tunidade no mercado. “O curso mescla Publicida -
de e Design, com enfoque em Marketing Digital e
Webdesigner. E rapido, com aulas praticas e pro -
fessores do mercado, que estdo em sintonia com

as novas ferramentas e tendéncias”, argumenta.

Na parada do dnibus, no restaurante, sentado a
mesa com afamilia, na faculdade e até no banheiro.
A qualquer hora ou lugar, a conexao com as redes
sociais é constante. Por meio delas, pode-se fazer
amigos, compartilhar momentos da vida, construir
relacdes profissionais, acompanhar o dia a dia das

pessoas. Ferramentas como chats online, ICQ, Or

kut e MSN deram lugar a outras como Facebook,

Twitter, Instagram, WhatsApp e Snapchat. Qual se

rd o proximo canal ou plataforma a mudar a for
ma de comunicacgao, isso ninguém sabe, mas uma
coisa é certa: vocé encontra o que quiser na rede.
Nesse contexto, ndo ha como universidades e
profissionais de Comunicagdo negarem atencdes

a elas. L4, a informacéo circula rapido e, muitas

vezes, é falsa ou distorcida. O jornalista deve usar
todas as ferramentas disponiveis (lembra-se dos

dados?), para desvendar e entregar um contetdo

de qualidade. O publicitario que acompanha as AUniversidade de Passo Fundo (UPF), porexem -
postagens pode, por meio delas, descobrir o que plo, ja oferece uma pos-graduacgédo de Gestdo em
os clientes de determinada marca mais gostam. Midias Sociais e Digitais. Além de uma especializagéo
Pronto, ele obtém o necesséario para criarumape - mais profunda, existem também cursos de curta
caforte. Jaorelagdes-publicas, que busca estreitar duracéo, palestras, workshops e outras atividades

o relacionamento dos seus clientes com stakehol - que podem inserir 0 estudante ou profissional no
ders ou promover um evento para um segmento, mar das redes. Nicole entende que nem sempre
descobre nas redes sociais onde seu publico esta. o ideal é se jogar em uma pés-graduagéo, pois o



investimento é alto, o tempo é longo e a pessoa
pode nao ter certeza do que quer. Conforme ela,
o melhor é a experimentacgéo: “Se eu estivesse me
formando hoje, ndo iria direto para uma especia
lizacdo. Faria um processo de autoconhecimento
para direcionar melhor meu futuro profissional e
aproveitaria para fazer cursos rapidos e mais espe
cificos, que, na minha visdo, agregam mais a reali
dade de mercado”, projeta.

Claudia salienta o processo de planejamento
como essencial para construir uma carreira sélida.
Ela concorda que o método de coaching pode au
xiliar nas decisdes profissionais e que formacgdes
focadas em um tipo de tarefa especifica sdo uma
tendéncia. “Cada vez mais, as pessoas serdo con
tratadas por sua capacidade de relacionamento do

que por seu curriculo formal. O técnico se aprende,

mas competéncias comportamentais vém com a
pessoa. A Comunicacao esta mais fluida e integra -

da. Isso é futuro”, preveé ela.

E o que mais?

Outras especializagfes e atividades que estdo
em ascensdo e das quais o mercado esta caren -
te, segundo as profissionais, sdo: business intelli-
gence criacao e design digital, gestao estratégica
e de negdcios, gestdo de midias sociais, marke -
ting estratégico, marketing digital, midia progra -
matica, monitoramento, estatistica, formadores
de opinido, producéo de conteldo, psicologia da
Comunicacgéo, publicidade nas redes sociais, re -
viséo textual, relacionamento em profundidade,

SEO, remarketing e video.

L3
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Conheca
e saiba o que
€ preciso para
Investir em
algumas destas
profissoes

Psicologia da Comunicacao Midia programatica

Em um mundo em que as maquinas ganham cada
vez mais espaco, onde rob0s escrevem e quase
conseguem pensar sozinhos, é essencial lembrar
que, por tras disso tudo, estao seres humanos,
que usam suas mentes para criar, inovar e lancar
tendéncias no mercado. O profissional que atua
em psicologia da Comunicacao é primordial pa
ra ressaltar o lado humano das marcas, além de
trazer um equilibrio dentro da prépria empresa,
com os funcionarios. Ele também pode auxiliar
na compreenséo do comportamento do publico

e sua percepgéo é valiosa.

Essa € uma area ainda bastante carente de pro -
fissionais no mercado. O nome é autoexplica -
tivo: representa uma maneira programada de
comprar e vender midia por meio de uma ferra -
menta. Ald, bots ! Sim, o processo automatizado
é essencial aqui, e o conhecimento de internet
deve ser vasto. A nova profissdo promete revo -
lucionar o mercado publicitario. Para simplificar:
compras decididas por um computador, que esta -
belece qual antincio deve ser exibido e para que
grupos de pessoas. Saber compilar e ler dados é

muito importante.



Jornalista, publicitario e relagdes-publicas podem,
sim, ser cientista. Uma abordagem recorrente no
mercado de trabalho é “conheca seu publico, sai
ba o que ele gosta, onde esté, o que quer”. O con
sumidor cada vez mais exigente € quem dita par
te fundamental do mundo dos negécios. O profis
sional da area tem que ser bom em matematica,
raciocinio rapido e logico, ser curioso para ler e
compreender planilhas cheias de nimeros e algo
ritmos. Vocé esta por dentro do que seus clientes
estao dizendo nas redes sociais? Todo mundo, o
tempo todo, deixa rastros na internet. Os cientis
tas analisam os dados do consumidor e oferecem
as empresas resultados que irdo ajuda-las a atin
gir seus objetivos, seja ele vender ou entregar con

telido ao usuario.

Para ser gestor, vocé precisa saber muito de tudo.
Em termos de estratégia, ainda mais. Afinal, qual
empresa sobrevive sem umaboa estratégia de Co
municacao, marketing, vendas? Gestao estratégi
ca é uma forma de acrescentar novos elementos
de reflexdo e agédo sisteméatica continuada, com o
objetivo de avaliar a situagéo, montar projetos de
mudancas estratégicas, acompanhar e gerenciar
o0s passos de implantacéo da ideia. E possivel gerir
toda uma organizacao, focado nas mais diversas
areas. Quatro passos sdo essenciais: 0 diagnosti
€0, um primeiro levantamento, conhecimento de
territorio; a prontiddo, que é o envolvimento e a
disponibilidade da direcéo da empresa em relagao
ao futuro; o direcionamento, qual € a selegéo de
prioridades; e a vigilancia, ou seja, focar nos resul

tados futuros, manter a atencao.

Gestao estratégica

Cientsta de dados

Em inglés, a sigla SEO significa search engine opti
mization, que, em portugués, foi traduzido como
otimizagao de sites, buscas e mobile. Sao técnicas
para melhorar, de forma organica, o desempenho
de um site nas ferramentas de busca. Por exem -
plo, é possivel posicionar o site de empresa de fo -
tografia na primeira pagina do Google quando as
pessoas buscarem palavras como “fotografia, foto
familia, fotografo em porto alegre”, aplicando co -

nhecimentos de SEO. Para trabalhar na area, de

ve-se estar antenado com as tendéncias digitais,
conhecer as plataformas de buscas, saber muito
de programagédo com HTML, bom nivel de inglés,

analise e marketing.

Social media

Se vocé ja pensou: “que sonho seria trabalhar me -
xendo no Facebook o dia inteiro”, isso é possivel.
O social media é aquele profissional que entende
de redes sociais. Isso mesmo, ele domina as plata -
formas—como Facebook, Instagram, Twitter, Snap -
chat e LinkedIn —, sabe qual o melhor horario para
postagem, conhece o perfil do usuério paraen -
tregar o melhor conteudo, é criativo e 4gil. Essa é
uma carreira que esta crescendo bastante e toda

empresa precisa de um.

Remarketing

E um recurso que possibilita alcancar pessoas que
visitaram seu site anteriormente e mostrar a elas
anuncios relevantes quando visitaremoutras pagi -
nas. A ferramenta permite se conectar com clientes,

mesmo que eles estejam navegando em outro lugar.
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A transformacao é continua e a velocidade, crescente.

A prensa foi substituida pela maquina de escrever. A maquina,
pelo computador. O computador, pelo celular. Os panfletos de
propaganda ndo atraem como antes. Se sua marca nao estiver
na rede social, em constante didlogo com o cliente e tratando-o
de forma excepcional, seu concorrente o fara e saira na frente.
Isso porque relacionamento nunca foi tdo importante, seja atra
vés da promogdao de encontros e eventos impactantes. As facul
dades de Comunicacédo estdo preparando seus estudantes para
o0 mercado de trabalho?

Se o contexto historico e social muda tdo rapidamente, os cur
riculos dos cursos de Comunicagdo Social também ndo podem se
manter engessados. Para seguir oferecendo ao mercado perfis
profissionais capacitados e alinhados as inovacdes que se apre
sentam a cada dia, é preciso adaptar formatos e técnicas sempre
que uma novidade surgir. Além do pensamento critico e conheci
mento tedrico, do futuro profissional cada vez mais é exigida algu
ma experiéncia pratica.

Para a psicéloga, consultora de carreira e idealizadora da Planus
— Escolhas de Carreira, Juliana Rondon, quando se fala em gradua
¢ao, se fala em experimentar. Segundo ela, ha trés momentos de
descobertas na faculdade que sdo essenciais na etapa de forma
¢éo do profissional. O primeiro ocorre quando o aluno entra no
curso e tem o choque de realidade, em que hem sempre 0 curso
corresponde ao idealizado por ele. Quem passa por este decide no
segundo se vai ficar ou ndo, entado, precisa adotar um novo com
portamento, no qual conhecer as areas, descobrir 0 que gosta ou
nao dentro do ramo escolhido é crucial. Ja para o fim do curso, no
terceiro momento, o estudante deve ter um direcionamento de
carreira, a0 menos, para um primeiro ciclo — importante lembrar
que, sim, é possivel mudar, ja que ninguém precisa ser ou fazer o
mesmo para sempre. “O estudante deve se perguntar: vou me for
mar trabalhando em qué?”, projeta ela.

Para auxiliar e oportunizar que os universitarios testem seus
conhecimentos, a maioria das faculdades de Comunicagao oferece
atividades praticas curriculares ou extracurriculares, como agén
cias e veiculos experimentais. Alocadas dentro das faculdades, séo,
por vezes, exclusivas — dedicadas ao Jornalismo, a Publicidade e

Propaganda ou a Relagdes Publicas — ou integradas, com todas as



areas trabalhando juntas. Podem prestar servigcos para os clien -
tes internos, ou seja, a propria universidade, ou até externos, em
parcerias com outras empresas do mercado.

Na agéncia do Centro Universitario Metodista IPA, é possivel
atuar com atendimento, planejamento e pesquisa. A professora do
curso de Publicidade e Propaganda Maristela de Oliveira Franco
acredita que o espaco € o pontapé inicial para o estudante enten -
der o mercado. “Os alunos comeg¢am no Espago Multiverso, que
congrega as agéncias de PP e Jornalismo, ja no primeiro semestre.

E observo que os que passam por aqui ficam pouco tempo, por -
gue, com a experiéncia, logo conseguem um espago no mercado
de trabalho, um estégio, por exemplo”, explica ela.

Além da experiéncia de colocar a mdo na massa, escrever uma
reportagem, criar uma campanhapublicitariaouorganizarumeven -
to, os estudantes tém a chance de vivenciar o diaadiadeumaem -
presa. Os prazos e 0 comprometimento com entrega, garantem os
professores, séo iguais aos “da vidareal”. Neste ponto, acoordena -
dora da Agéncia INQ, do Centro Universitario Ritter dos Reis (Uni -
Ritter), Mariana Oselame, reflete que falta ainda aos estudantes
justamente essa compreensdo. “Nosso objetivo é prepara-lo para
0 mercado, fazer com que ele se comporte ali como se estivesse
em uma empresa externa. Isso ainda é um pouco dificil, alguns
confundem o espago com a sala de aula. O aluno deve aproveitar
ao maximo essa experiéncia, pois, além de treinamento, ela pro -

duz portfdlio para ele apresentar la fora”, diz ela.

Apesar de ndo ser obrigatdria, a participagdo em uma agénciaex -
perimental serve, também, como exercicio de autoconhecimento.
Este passo, como orienta Juliana, é essencial, visto que o estudante

deve assumir sua parcela de responsabilidade sobre a gestdo da

carreira. De acordo com ela, os alunos que se formam com maior
grau de satisfagdo em relagéo ao curso sdo aqueles que ja sabem
para onde vao no primeiro ciclo. Entretanto, ndo basta “soltar” o
aluno no mundo, é preciso orienta-lo. A psicologa ressaltaaim -
portancia da orienta¢éo e o incentivo por parte dos professores
para que o estudante conclua a graduacao pronto para um mer -

cado cada vez mais rapido e fluido.
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Além do preparo tedrico, ensinando as ferra -
mentas, os métodos, etc., as agéncias experimen -
tais, conforme a coordenadora da agéncia HUB de

Jornalismo da ESPM Sul, Karine Moura Vieira, po -

dem contribuir com a formagéo do futuro profis
sional ao proporcionar um choque de realidade. O
ramo da Comunicagéo ndo é um mar de rosas, e a
oportunidade de fazer dentro da faculdade para
depois encarar o mundo la fora é fundamental ao
se preparar para os desafios. “Comunicagéo vive
o signo da transformacao. A agéncia colocaname -
sa essa reflexd@o e oferece para o mercado profis -
sionais mais criticos e antenados. No entanto, as
empresas precisam valorizar mais o estagiario, ndo
banaliza-los. A academia e o mercado precisam se
aproximar mais para fazer essas experiéncias va -

lerem a pena”, comenta ela.

Integracéo

Duas cabecas pensam melhor do que uma. Sim
ou ndo? Depende do caso. Para Maristela, a ideia
de integrar as areas da Comunicagdo nas agén -
cias é uma tendéncia. No IPA, o Espaco Multiverso
traz essarealidade, estudantes de Jornalismoe Pu -
blicidade e Propaganda trabalham juntos e tém a
oportunidade de explorar as mais diversas areas.
“O mercado esta precisando de profissionais com
uma visdo da Comunicag¢do como um todo e nédo
somente segmentada, por isso, mudamos nossa
estratégiano IPA e acreditamos que é umatendén -
cia de mercado”, garante ela.

Mariana e Karine entendem que a integracéo é
positiva quando a demanda exigir conhecimento
de areas diferentes. Além disso, ambas concordam
gue cada expertise deve ser aplicada de acordo com
seu fim especifico. “Enxergo que a ideia de futuro
para o trabalho integrado é cada area atuando na

sua competéncia e, quando necessario, desenvol -

vendo projetos juntos. Nao € uma independéncia
total, nem uma dependéncia”, observa Mariana.
Pensamento semelhante tem Karine, que afirma:
“Quando as areas fazem seus trabalhos com uma

linguagem dindmica, com narrativas diferentes, é

possivel. Integrar deve representar cada um entre

gando o que tem de melhor de seus conhecimentos”.

E do outro lado? Juliana traz a palavra rein
vengdo como chave para o sucesso dos futuros
profissionais de Comunicacéo. Para ela, é preciso
se autoconhecer, se experimentar, viver todas as
oportunidades possiveis e, depois de tudo isso, ter
a capacidade de se reinventar. E vital para quem
trabalha com comunicagao, segundo a psicologa,

desenvolver caracteristicas como capacidade de

abstracao, conceito, inteligéncia, criatividade, co
nhecimentos diversos, comportamento exploratdé -
rio, forte conhecimento cultural, gerenciamento de

tempo, entre outros. “Quem contrata observa, cada

vez mais, comportamentos como estes nos candi
datos. E preciso estar sempre inovando, estudan -

do e experimentando para sair na frente”, diz ela.
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A necessidade faz

Quanto mais cedo, melhor
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Pensamento a frente
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Com notas sempre acima da média e uma dedica -
¢do além do comum, Jéssica se graduou bacharel

em Comunicacao Social em uma universidade con -
ceituada do Suldo Pais. Ofuturotracado durante o curso
era brilhante. Desempenho sempre elevado, fosse no texto
escrito ou falado. Amor pela profissdo néo faltava: sonhava
em ser uma jornalista. Quase um ano apoés a formatura, Jés -
sica coleciona uma pilha de tentativas falhas e amarguradas
em busca de uma vaga de emprego na area que escolheu pa -
ra chamar de sua.

Esta é mais uma historia triste somada a parcela de estu -
dantes que entram no mercado sabendo que, s6 em 2016,
1.200 profissionais da &rea foram demitidos, segundo levan -
tamento realizado pela Associacao Brasileira de Imprensa (ABI).
Um dos grandes desafios das universidades tem sido formar
comunicadores capacitados para enfrentar um mercadoca -
da vez mais escasso. Entretanto, frente a um panorama que
nao nutre esperancas no futuro dos universitarios, comosa -
ber o que a realidade espera dos jovens profissionais? O ca -
minho que leva as respostas comeca por, na verdade, outra
pergunta: o que se entende sobre mercado?

Existem as grandes midias, formadas por jornais, emis -
soras e agéncias. Depois, é possivel enumerar assessorias
de imprensa, Comunicag&o para governos, corporativae en -
domarketing, além de mercados em potencial crescimento,
como social media e andlise e visualizagdo de dados. O que as
difere, em suma, é a importancia dada ao seu estudo duran -
te a graduacéo. Tiago Lobo, jornalista, um dos fundadores da
BRIO Hunter e headhunter — profissional que selecionaos me -
Ihores candidatos para o mercado —, revela que as grandes
midias s&o os temas que pautam as universidades.

“Com base em estudorealizado com 130 jornalistas,aamos -
tragem apontava um choque entre aformacéo que a faculdade
oferece e o0 que o mercado precisa. Os curriculos académicos

ainda sdo, majoritariamente, voltados para a midia. As uni

versidades tentam formar repérteres, produtores e apresen
tadores para trabalhar em veiculos de imprensa. As grades
curriculares de Jornalismo do Pais possuem, em média, 70%

dos seus créditos destinados a disciplinas praticas, técnicas.”

o



Formato consolidado, mas em reinvencéo

Profissionais da midia tradicional, no entanto,
contrapdem o cenario descentralizado de traba -
Iho, buscando uma visdo macro dos processos de
reestruturacao que as areas da Comunicagéo pas -
sam. A coordenadora de Telejornalismo do Grupo
Bandeirantes no Rio Grande do Sul, Cica Kramer,
participa das etapas seletivas que angariam novos
talentos para a emissora e ainda vislumbra colher
frutos dentro do modelo consolidado a partir de
um olhar mais criterioso dos candidatos. “Além do
conhecimento especifico, uma visdo 360° é muito
importante. E preciso estar conectadocomomun -
do, mas, principalmente, com o que acontece na
rua ao lado. Esse olhar amplo ajuda a sair do qua -
drado e ver na frente oportunidades que podem
fazer a diferenc¢a”, afirma.

H& um tempo, qualidades como ‘proatividade’,
‘trabalho em equipe’, ‘comunicabilidade’, ‘pontuali -
dade’, entre outras menos palpaveis, eramrequisi -
tos basicos e essenciais para se disputar umavaga.
Conselheiro do Clube de Criagdo do Rio Grande do
Sul e diretor de arte da agéncia Moove, Roberto
Schmidt pensa o contrério. Para ele, as vivéncias
de quem ingressa no mercado dizem muito mais
do que o curriculo académico.

“Se tratando de criatividade, 0o mais importante

sempre é a pasta de trabalhos. Ndo interessa sa -

Um estudo desenvolvido pelo Instituto Poynter,
da Universidade de Stanford, nos Estados Unidos,
aponta uma série de caracteristicas-chave para o
jornalista do futuro. Adaptadas pela BRIO Hunter
aos padrdes brasileiros, 14 habilidades foramiden -
tificadas e aplicadas a 130 jornalistas. Do outrola -
do, chefes buscavam comunicadores com um texto
excelente, criticos e analiticos, organizados, bem
informadaos, criativos, com experiéncia prévia, que
sabiam lidar com dados e tinham bagagem cultu -
ral e conhecimentos especificos. Mais da metade

deles ndo atendiam completamente as expecta -

tivas, porém a principal deficiéncia estava no ti
po de atuacdo que mais cresce na Comunicacao:
analise de dados.

E nesse universo abrangente que estéo inseri -
das as redes sociais, um dos principais meios de
propagacao de informac¢éo do século. Empresas
que optarem por tornar essas midias apenas em
canais de exposigdo, deixando a participacdo em
segundo plano, deverao perder espago no cenario
em que est&o inseridas. E necesséria a presenca
de um profissional com capacidade de desenvol -
ver contelido especializado, assim como analisar e
entender relatérios que direcionardo os préximos

movimentos dentro do segmento virtual.

ber do desempenho académico, mas sim como o O novo ‘normal’

jovem traduz isso para o trabalho. Prémios? Seti -
ver, melhor, mas néo é determinante”, diz Schmidt,
eleito Criativo do Ano em 2016, pela Associacdo
Riograndense de Propaganda (ARP). O profissional
representa a parcela de empregadores que preza
mais pelas vivéncias de mundo do que daacademia.
“Valorizo muito mais quem tem boas experiéncias.
Prefiro participar de um brainstorm  com quadros

ou musicas do que com teorias da Comunicagéo.”

Dentre as principais universidades galuchas, comen -
taLobo, apenas a UniRitter oferece disciplinaexclu -
sivamente ao ensino de Jornalismo de dados, em
que séo abordados conceitos basicos de Excel até a
extragdo e visualizagdo de nimeros, SQL e nogbes
de estatistica. “Precisamos lidar com eles cada vez
mais, e ndo € apenas na reportagem. Assessores

de imprensa que nao sabem trabalhar com dados
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serdo pegos de surpresa e precisardo
contornar crises que ndo imaginavam,
por exemplo. Alémdisso, saber usar essa
ferramenta abre portas paranovosmer -
cados, como business intelligence anali-
se e visualizagdo de dados e vagas em
grupos de trabalho especializados nas
redagbes”, afirma o headhunter .
Gerente-executiva de Gestao de Pes -
soas do Grupo RBS, Andressa Giongo
aborda aspectos que chama de ‘novo
normal das organizacfes’, orientadape -
las qualidades e caracteristicas que a
mais recente geracao de profissionais

tem como base. De acordo com ela, am

bientes volateis, complexos, incertos e

ambiguos saorealidades do cenario mo

derno. “Neste contexto, mais do que o

conhecimento técnico adquirido na uni
versidade, a capacidade critica/analitica,
leitura de cenarios, adaptabilidade, cola -
boragéo e busca por aprendizado conti -
nuo tém sido habilidades extremamen -
te relevantes no ambiente corporativo.”
Areestruturacdo dos métodosde Co -
municag&o passa pelo avanco cientifico
gue acivilizagéo vive. Com as conquistas
das Ultimas décadas, e o surgimento de
canais de comunicagéo, como as midias
sociais, a tecnologia torna-se um pilar
central em quase todas as areas. “Aca -
pacidade de, cada vez mais, nos conec -
tarmos com quem nos consome, aliada
aqualidade e a preciséo da informacéo
sé&o ativos valiosos do profissional de

Comunicagao”, estima.

—'-Eg-





https://www.facebook.com/spetariagourmet/

O mercado esta

preparado?

Sera que o mercado esta se adaptando papéis que podem ser desempenhados. “O jornalista

parareceber as cabecas desenvolvidas no dedicado ao agronegdcio € umafuncio que gostaria

conceito ‘geracdo Y’ de pensar? Questdes  de destacar. Vejo como cada vez mais dificil a tarefa

técnicas e especificas, como atualizaces de soft - de atrair quem se identifica e estuda este segmento.

wares, de equipamentos, de linguagem, tantotex -

tual quanto de imagem, sofrem mudancas a todo
instante. A cada hora, uma atualiza¢éo acontece
no universo digital e for¢a o aprendizado de novas
ferramentas e possibilidades.

“Muitas empresas estdo em plena transforma
¢ao, e as novas geracdes tém um papel relevante
em contribuir e acelerar este processo. As organi
zacgles que ndo se adaptarem para receber anova
geracdo estardo colocando os seus projetos em
presariais em risco, pois € um caminho semvolta”,
reforga a gerente-executiva de Gestéo de Pessoas
do Grupo RBS, Andressa Giongo.

A frente de uma das areas de atuacao que exi
gem desenvolturaem varios aspectos do jornalista,
a coordenadora de Telejornalismo do Grupo Ban
deirantes no Rio Grande do Sul, Ciga Kramer, com
preende a importancia de novas ideias em meio
a um formato de longos anos. “Estamos sempre a
procura de quem pensalonge, tem sugestdes e ndo
tem medo de propor projetos. A mistura de jovens
talentos com a experiéncia dos mais velhos pode
trazer bons resultados. E preciso saber acolher e
entender quem chega com a mente cheia de ex
pectativas”, reforca.

A profissional ainda destaca um caminho que

poucos trilham e sofre de caréncia para os diversos

Ha uma porteira aberta para quem quiser entrar.”

Em um contexto de constante transformacéo,
com desafios e complexidades diarias, a qualifica
¢do do profissional € um grande diferencial para
as empresas. Quando se fala de recém-formados,
normalmente a avaliac&o € pautada no entendimen
to de sua experiéncia e dedicagdo ao meio acadé
mico, bem como estéagios ou vivéncias similares,
evidéncias que auxiliem no entendimento do pa
drdo de comportamento do candidato em ques
téo, afirma Andressa.

“Acreditamos que o investimento e realizagdes
no Ambito académico séo basilares na formacéo
dos profissionais. Desta forma, 0 h0Sso processo
seletivo compreende uma avaliagdo ampla, aqual o
desempenho, produgdes intelectuais, participagéo
em grupos de pesquisa, destaques, premiacoes,
entre outros, sao tidos como diferenciais”, explica.

Aindaassim, Instituicdes de Ensino Superior tém
se apoiado no sucesso de alguns profissionais for
mados em suas salas de aula, e que alcangaram
certo prestigio dentro da profissdo, como forma
de endossar o marketing a favor da escola. “O pro
blema é que ndo sdo nestes grupos que estao o0s
empregos de amanha, pois o modelo de negécios
destes veiculos esta falido. A grande imprensa é

uma divindade obsoleta”, refor¢a Tiago.



Muitas formalidades dos cargos nas areas da
Comunicacéo também estédo saindo de moda. To
do novo profissional precisa estar ciente de que a
sua vida podera — e provavelmente serd — desen
volvida fora dos A&mbitos convencionais em que a
universidade ainda esta pautada. Roberto Schmidt,
diretor de Arte e conselheiro do Clube de Criacéo
do Rio Grande do Sul, corrobora este panorama,
ainda que entenda que o mercado passa por um
profundo processo de transformacao.

“O emprego formal em agéncias esta acabando.
Mas isso ndo quer dizer que ndo tem mais traba
Iho. Sempre havera servicgo, independentemente
do tamanho do ambiente. E a figura do patréo é
gue esta chegando ao fim. Em um futuro préximo,
teremos apenas parceiros de negécio. Sera o fim
das duplas de criacao? O diretor de arte vai ter que
dominar a técnica da escrita? E um exercicio de fu
turologia. Hoje 0 mercado ndo tem explicacao, e
guem acha que tem esta profundamente engana

do. Ou enganando”, projeta.

A
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Em um mercado que possibilita as mais variadas formas de atuagao e que, ao
mesmo tempo, vive uma transformacao constante, € importante refletir sobre o

gue os futuros agentes da Comunicacéo esperam da sua profissao. Bixos e veteranos
foram questionados sobre as expectativas em suas areas a partir de dois pontos
de vista: de quem comeca a trilhar o caminho da universidade e daqueles que

enxergam a formacao batendo a porta. As opinifes sao diversas, mas compactuam

o0 senso de mudanca e entendem que a vida pos-faculdade é desafiadora.

Carol Steques , 19 anos, bixo de Jornalismo na Unisinos

Harissom Pavelecini , 27 anos, veterano de Publicidade e Propaganda na Univates



http://www.al.rs.gov.br/site/



http://www.al.rs.gov.br/site/

Jordana Czermanski , 22 anos, veterana em Jornalismo na PUC

Ana Flavia , 22 anos, bixo de Publicidade e Propaganda no IPA

Scarlet Alencastro , 23 anos, veterana de Relacdes Publicas na UniRitter

Guilherme Diego Corréa  , 21 anos, bixo de Rela¢Ges Publicas na Feevale






http://agenciamoove.com.br/
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Acompanhe,
a sequrr,
alguns dos

principais dados
e recortes da
pesquisa.




* N&o foram marcados como alternativa pelos respondentes.

Insercéo da tecnologiano ensino, em uma escalade 1a5
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“Acompanhar e interpretar as tendéncias das tecnologias e do mercado

é fundamental. Entretanto, cabe a academia contribuir com pesquisas e
inovagéo. Diante do compromisso da Comunicacéo, em especial do Jornalismo,
com o estado democrético de direito e a justica social, as Instituicdes de Ensino
Superior devem ampliar o debate em torno das realidades local, nacional

e internacional. Além do dominio técnico e tecnoldgico, os profissionais da
Comunicacéo precisam ser protagonistas na busca por um mundo mais

desenvolvido economicamente e justo socialmente.”

FABIO BERTI
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA - IPA
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ENTREVISTARUBEN ROBERTO RICO

Nao se faz nada

SOZINNo

TRADUGACGABRIELA BOESEL

A inovacao chegou e impactou diversos
setores, independentemente da influéncia
tecnoldgica, e engana-se quem pensa
gue a Educacéo ficou de fora dessa
transformacao universal. A area, inclusive,
€ diretamente impactada pelas mudancas,
pois é onde tudo comeca.

A teoria que é dada em sala de aula

deve estar em sinergia com a pratica

gue o mercado de trabalho exige, e 0s
estudantes devem encontrar na academia
um espaco para inovar, de forma a
implementar novidades nas empresas que
os acolherdo no futuro. Para falar sobre

0S proximos passos da Comunicacao e da
Educacéo, a revista Tendéncias Academia
conversou com o professor argentino
Ruben Roberto Rico.

O docente é PhD em Marketing, doutor
em Ciéncias EconGmicas e Sociais, diretor
do curso de Inovacéo e Criatividade da
Universidade Federal de Buenos Aires e
diretor, desde 1994, da Universidade de
Ciéncias Empresariais e Sociais no pais

vizinho. E, para ele, este futuro ja comecou.

Qual é o futuro

da Comunicacéo,

em sua opiniao?

Acredito que este futuro deu mostras
de que ja chegou com a inovagéo. Por
isso, penso que a Comunicacao estara
impulsionada por estas inovacdes e pe -
la ideia de cocriacdo entre as pessoas,
pois, atualmente, ndo se faz nada sozinho.
Exatamente porisso, creio que o sistema
coworking se destacara cada vez mais,
com foco no social. As pessoas devem
estar preparadas para se adaptarem as
transformagdes recorrentes, e devemter
empatia umas com as outras. O mundo
digital ja esta ai para provar que devemos

investir em talentos nesta area.



E como vocé imagina que
sera este investimento no
mundo digital?

Acredito que é importante trabalhar
muito e bem quando se atua com digi -
tal, porque, assim como as tecnologias
geram oportunidades significativas de
progresso, elas também exigem muito
das pessoas. Estima-se, ainda, que cerca
de 50% do trabalho humano serasubsti -
tuido por essas tecnologias. Frente ais -
s0, emvez de bloquearmos e evitarmos
este progresso, devemos nos engajar de

forma a reinventar todo o necessario.

Como voceé percebe o
empreendedorismo

jovem nesta area?

O empreendedorismo, de forma geral,
esta cada vez mais presente navida dos
jovens, e na area da Comunicagdo nao
seria diferente, ainda mais pelas suas
possibilidades infinitas de criagdo. Ja é
possivel perceber que estes jovens que
nasceram na década de 1990 e nos anos
2000 tém claro que devem criar e parti -
cipar de novos espacos e possibilidades,
independentemente daareaemquees -

tiverem inseridos.
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ENTREVISTARUBEN ROBERTO RICO

E de que forma a inovacao podera
impactar no setor de Comunicacao?
Ainovacao j4 esté presente e é cada vez mais intensa. Por isso,

€ importante perceber que os agentes de mudanga sdoosres -

ponsaveis por criar politicas publicas e atividades que transfor

mam a sociedade, a partir de planos e a¢des concretos. Aeco -

nomia também deve impulsionar e facilitar o empreendedoris
mo e a inovagao. Desta forma, diversas organizagfes — como a
sociedade civil, as universidades e outros agentes —irdo superar

as dificuldades da macro e da microeconomia que esta dete

riorada, bem como a falta de investimento em infraestrutura.
Na Argentina, por exemplo, acaba de ser sancionada a Lei do
Empreendedor, e se estima que, se for bem administrada, ira

alavancar os resultados buscados.

Vocé tem algum exemplo de
empreendedorismo jovem?

Para mim, quatro cases sdo exemplares. A Grimoldi, porexem -
plo, € uma empresa familiar que ja esta na quarta geragao aqui
na Argentina. Foi fundada em 1895 e, até hoje, é referéncia no
setor calcadista. Fora daqui, ndo posso deixar de mencionar
Travis Kalanick, CEO e cofundador da Uber. Aos 40 anos de
idade, ele reinventou o setor de transporte e ja converteu seu
negocio em um dos mais valiosos do mundo. Também tem a
Foster Jobs, uma startup que atua no ramo de recrutamento
de talentos. Por ultimo, cito a Widow Games, que nasceu em
Buenos Aires e conquistou acordos exclusivos globais, como a

empresa de brinquedos brasileira Estrela.

Quais sao as novas possibilidades

gue podem se criar?

As possibilidades s&o inUmeras. Entretanto, € preciso que al -
guém enxergue as maiores necessidades atuais. Além da Uber,
que citei anteriormente, temos exemplos como Alibaba e Airbnb,

as maiores empresas de varejo e de hospedagem, respectiva -

mente, e que ndo tém espaco fisico como estoque ou hotel.

o



Qual é o papel

das faculdades na
formacao de novos
profissionais?
Asfaculdadestém papelfunda -
mental na formagé&o dos indi -
viduos. Asinstituicdes de ensi -
nodevemtrabalhar desde cedo
no desenvolvimento daqueles
gue ingressam nos cursos. E a
formacé&o deve ser consistente,
trabalhada em conjunto com
as empresas, de modo a pos -
sibilitar uma formacéo teérica

e pratica em ambos os lados.

Como as

instituicbes de
ensino devem
trabalhar o
empreendedorismo
em seus cursos?

E importante que as faculdades
e universidades identifiquem
novos focos e modifiquem os
planos de estudo, de forma a
trabalharem de maneira inte -
grada com as empresas, apar -
tirde apoio a projetos voltados

a cada area especifica.

Qual sera o futuro

da Educacéao?

Penso que a Educacéo, de ma -
neira geral, deve desenhar um
plano estratégico, que deve ser
criado entre alunos, professo -
res e empresarios, de umafor -
ma que todos participem, agre -
gando valor e sinergia de toda

uma equipe multifuncional.
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